Ki az az Internetes troll?

Az Internetes trollok olyan internethasznalok, akiknek ,,feladata” mas felhasznalok provokalasa
¢s zaklatasa. Leggyakrabban online beszélgetésekben vagy a kdzosségi média posztok alatti
megjegyzésekben teszik ezt.

A trollok szandékosan tesznek kozz¢é megjegyzéseket, hogy vitdkat szitsanak az online
beszélgetésekben/kommentelésben, vagy hogy eltereljék a vitat az eredeti témardl. Néhanyan
frusztraciobol csinaljak, masok unalombdl, mig néhanyan pénzért csindljak mindezt.

A troll lehet valodi személy, aki hamis személyazonossag mogott rejtédzkddik vagy akar botok
is lehetnek a trollok.

Bar kezdetben a trollok nem nyereségért cserébe végezték ezt a munkat, valdjaban ez a
kommunikécios forma az iizleti €letben is hasznélhatd. Ezt nevezziik astrotur marketingnek. Az
internetes trollok hasznélata ebben az 0sszefliggésben etikatlan {izleti magatartasnak mindsiil,
mivel a kereskedelmi markak fizetnek nekik azért, hogy pontosan azt terjesszék, amit akarnak,
¢s csak iizleti szandékkal az Oket érintd online vitdkban.

Miért teszi a troll azt, amit tesz?

A kutatasok kimutattak, hogy a trollok bizonyos személyiségzavarok jellemzdivel
rendelkezhetnek, gyakrabban narcisztikusak és impulzivabbak. Ez azonban nem jelenti azt,
hogy minden személyiségzavarban szenvedd személy troll lenne, vagy forditva. Ennek azonban
nagyobb a valoszinlisége.

Az internetes trollok egyik jellemzdje a gatlastalansag. Ez azt jelenti, hogy az emberek az online
térben olyan dolgokat mondanak ¢és tesznek, amelyeket személyesen nem mondandnak vagy
tennének, és nem sajnaljak tetteiket, hiszen a sajat szemiikkel nem latjak azok kdvetkezményeit.

Elsd pillantasra maga a trollkodas artalmatlannak tlinhet: senki sem bant fizikailag senkit, és
ezek ,,csak” megjegyzések. Azonban a gyiilolet ellendrizetlen terjedése az Interneten lendiiletet
kaphat, és teljes korii cyberbullying eszk6zz¢ véalhat. Vagy akar az emberek €letét veszélyeztetd
fenyegetd iizenetek és ostobasagok terjedése mogott is allhat.

A Covid19-viladgjarvany bdséges lehetdséget biztositott a trollok szamdra az oltasellenes
retorika terjesztésére, vagy akar olyan szakértok és tudosok megkérddjelezésére, akiknek
véleménye ¢€s ajanlasai szakértdi tanulmanyokon és tobb éves tapasztalaton alapultak.

JO TUDNI

Az offline vildg viselkedési mintéit at kell vinni az Internetre is. Ahogy nem mondod egy
idegennek az utcan, hogy fizikailag bantani fogod, nem szabad megtenni az online térben sem.
Ne feledd, hogy a torvények madr itt is érvényesek.

Az egyszeru megosztas is hordoz kockazatokat.

A kozOsségi halozatok az internetes trollok fellegvarai. Rovid idon beliill lehet tobb ezer
emberhez eljuttatni tartalmakat, és mindezt alapvetéen szinte ingyen. A megosztas minden
kozosségi halozat alapvetd mantraja. Ez jo a trolloknak. A trollnak nem az az elsédleges igénye,



hogy sajat tartalmat hozzon létre. Ok mas webhelyek vagy felhasznalok népszerii
bejegyzéseibdl taplalkoznak.

A kozosségi platformok térnyerésével a trollfarmok is bdviiltek. Nem, ezek nem azok a farmok,
ahol a kis koboldok ¢élnek. Olyan cégeket neveznek igy, amelyek alkalmazottainak alapvetéen
trollkodas a munkaja. Ez egy jol meghatarozott célkitlizéssel rendelkez6 dsszehangolt fellépés,
amelyért az emberek fizetést kapnak.

Hogyan harcoljunk a trollok ellen?

A trollok elleni kiizdelem legfobb eszkdze az, hogy ,,ne etessiik Oket sziikségteleniil”.
Egyszertien fogalmazva, ne adj nekik lehetdséget arra, hogy megvitassak és terjesszék az
ostobasagaikat. Ne feledd, hogy ha belekezdesz egy trollal val6 beszélgetésbe, akkor soha nem
a Tiéd lesz az utolsé sz6. Ez azonban nem azt jelenti, hogy figyelmen kiviil kell hagyni a
tetteiket. Mit tegyiink, ha talalunk egy trollt?

A ,Ne etesd a trollokat” kell legyen a kdvetendd alapelv, amikor ezekkel az online
"szornyekkel" talalkozol. Ha az ellenkezdjét teszed, és benzint dntesz a tiizre, pontosan azt adod
nekik, amire vagynak - figyelmet.

M¢ég ha j6 szandé€kaid is vannak Neked, és civilizalt vitat szeretnél folytatni, a konstruktiv
érveid biztosan siiket fiilekre fognak tallni. Hiszen a trollok nem akarnak vitatkozni. Ok csak
egy reakciot akarnak kiprovokalni és amire torekednek, hogy az dithds vagy frusztralt legyen.
Egyszertien fogalmazva: a trollokra vald reagéalas olyan, mintha egy céltablat rajzolnank a
hatunkra.

Van azonban szamos olyan [épés amit megtehetsz annak érdekében, hogy megvédd magad a
trolloktol. A kozdsségi halozatok, mint a Facebook, a Twitter és az Instagram biztosit eszkdzt
arra, hogy jelentsd azokat a trollokat, akik szdndékosan zaklatnak mas felhasznéalokat,
személyes informéciokat tesznek kozzé masokrdl, gytildletet terjesztenek, vagy mas modon
megsértik a szabalyokat. A k6zosségi halozatok nem tolerdljak az ilyen viselkedést. A jogsértés
sulyossagatol fiiggéen a kozosségi hdlozatok megbiintethetik a durva felhasznalokat a
hozzaférés ideiglenes blokkolasaval vagy végleges betiltasaval.

Troll, profi 6sszeeskiivé: Hogyan lehet felismerni 6ket?

Nem mindenki troll automatikusan, akinek nem egyezik a véleménye a tieddel. Az emberek
kiilonbozbek, és ezt tiszteletben kell tartani. Azonban a troll felismerése a kdzosségi halozaton
nem konnyli. Szamitégépes programok vagy akar hamis személyazonossag (hamis profil) mogé
bujnak. Ugyanakkor vannak jelek, amelyek azt jelzik, hogy valami nincs rendben.

Hogyan lehet felismerni egy internetes trollot egy kozosségi halozaton?
A kovetkez6 tulajdonsagok barmelyike jelezheti, hogy trollal van dolgod:

Provokativ megjegyzések



A troll célja, hogy mas felhasznalokat idegesitsen. A troll haszontalan, nem segitokész
megjegyzéseket posztol. Teljesen mindegy szamara, hogy mirdl sz6l a poszt vagy a cikk. Az
egész beszelgetés egy 1ényegtelen témarol szol.

Kommunikacios stilus

Az internetes troll nem ismeri a stopperorat, igy barmilyen reakci6 csak arra kényszeriti, hogy
egy ujabb lépéssel tovabb terjessze az ostobasagait. Egy trollal soha nem fogsz érdemi
beszélgetést folytatni, mert neki nem ez a dolga.

Nyelvezet

A trolloknak sajatos kommunikacios stilusuk van. Példdul CAPS LOCK-ot vagy azonnali
informacidomegosztast hasznalnak. Ha egy bot-tal van dolgod, valdszinilileg a megjegyzés
mondatai pontatlanok lesznek, nyelvtani és stilisztikai hibak is el6fordulhatnak benne.

A profilkép stockphoto képtarbol szarmazik

A trollok gyakran eltakarjak az arcukat. Figyelj arra, ha a felhasznald kozosségi haloézaton 1évo
fidkjanak a profilképe stockphoto oldalrol/konyvtarbol szarmazik, vagy ha az arca kiilonb6z6
szlir6kkel van torzitva.

A profilkép hidnya azonban mostanra mar nem egy Okolszabaly. Elsé pillantasra a trollok
megprobalnak nagyon autentikusnak tlinni, mint a valodi felhasznalok.

Kapcsolatok a vilag minden tajarol

A troll altaldban idegen, és nincs 1étez6 kapcsolatotok egymassal. Egy jol felismerhetd jel lehet
az ismerdseinek a szdma, bar nehezitheti a felismerést, ha a troll hamis profilt hasznal (ami
ugyancsak sokszor eléfordul).

Egyfeldl sokkal tobb lehet, mint egy atlagos felhasznalonak. Elsd pillantdsra ez nagyon
megbizhatova teszi. Valdjadban azonban ez egy megtévesztés, melynek célja, hogy azt az érzést
keltse, hogy a profil hiteles. Ha egy ilyen profilnak tobb ezer baratja van, de tobbnyire
profilképek nélkiil vagy kiilfoldi orszdgokra jellemzd nevekkel rendelkeznek az ismerdsok,
akkor valdszintileg azok is mind, hasonldan a trollhoz, hamis profilok.

Masrészrol az is lehetséges, hogy nagyon kevés, vagy akar egy ismerdse sincs. Ha a fidknak
nincsenek ismerdsei, akkor nagyon valoszini, hogy a profil hamis, és csak a gytildlet
terjesztésére jott 1étre az Interneten.

Napidijak

Egy internetes troll naponta tobb tucat bejegyzést oszthat meg mas emberektdl vagy
webhelyekrél. Nem hoz 1étre sajat posztokat. Az ilyen profilnak nagyon sok ismerdse van, de
ugyanakkor nincs tevékenysége.

A troll célja, hogy provokaljon més felhasznalokat. A legegyszeriibb és legfontosabb dolog,
amit tehetsz, hogy nem valaszolsz a hozzédszo6lasaira. Ez nem jelenti azt, hogy figyelmen kiviil
kell hagynod dket.



A kozosségi halozatok, a blog platformok és szdmos video streaming szolgaltatas szamos
olyan technikai eszkdzt kinal mar ma, amelyek bar nem akadalyozzak meg a trollkodast,
segitenek eltavolitani a tartalmat. Bejelenthetsz példaul egy felhasznalot, egy bejegyzést vagy
egy rosszindulati megjegyzést is. Egy masik hasznos technikai eszkdz, melyet minden
kozosségi média platform kindl az, hogy az adatvédelmi beallitdisokban meg tudod hatérozni a
megfelelden védo konfiguraciot. Ha a profilodat nem allitod nyilvanosra, az sok
kellemetlenségtol megkimélhet.

Vigydzz mert az is eléfordulhat, hogy egy troll hamis profillal probal meg rajtad keresztiil
bekertlilni egy csoportba, ugy, hogy a baratodnak tetteti magat. Ha a troll az ismerdseid koziil
van, akkor tavolitsd el az ismerdseid koziil, és blokkold a profiljat.

Ha a troll zaklatdsa mas ,,csatorndkon” keresztiil folytatodik, €s a troll kapcsolatba 1€p Veled
példaul privat lizenetben, akkor ne vélaszolj, jelentsd be a profilt, és blokkold a felhasznalot.
Ha ez a viselkedés internetes zaklatdssd (cyberbullying), online gytiloletté, vagy akar
fenyegetéssé vagy esetleg testi sértéssé fajul, akkor mondd el valakinek, akiben megbizol, és
jelentsétek a renddrségen. Javasoljuk, hogy fényképezd le az iizeneteket, amelyek késObb
bizonyitékként szolgalhatnak.



